
─
─
は
じ
め
に
、
ア
ク
セ
ラ
レ
ー
タ
事
業
に
参
加
し
た
経
緯
か

ら
教
え
て
く
だ
さ
い
。

岩
﨑
：
エ
ア
コ
ン
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
業
を
個
人
で
手
掛
け
て

い
て
、
も
っ
と
業
務
を
効
率
化
で
き
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
し

た
。
D
Ｘ
と
い
う
単
語
も
良
く
耳
に
し
て
い
ま
し
た
が
、
最
低

で
も
２
、３
人
で
取
り
組
む
も
の
だ
と
い
う
思
い
込
み
が
あ
り

ま
し
た
。
そ
ん
な
と
き
に
、
D
Ｘ
化
セ
ミ
ナ
ー
で
お
会
い
し
た

銀
行
さ
ん
か
ら
ア
ク
セ
ラ
レ
ー
タ
事
業
に
つ
い
て
紹
介
い
た
だ

き
ま
し
た
。
個
人
事
業
主
が
手
を
挙
げ
て
い
い
も
の
な
の
か
？ 

と
思
い
ま
し
た
が
、「
応
援
で
き
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
」
と

言
わ
れ
、
そ
れ
な
ら
や
っ
て
み
よ
う
！ 

と
応
募
し
た
次
第
で

す
。

─
─
ど
ん
な
業
務
を
効
率
化
し
よ
う
と
お
考
え
で
し
た
か
？

岩
﨑
： 

ま
ず
は
目
の
前
に
山
積
し
て
い
る
書
類
の
デ
ジ
タ
ル

化
と
、
デ
ジ
タ
ル
化
に
と
も
な
っ
た
作
業
の
自
動
化
で
す
。
実

際
に
ア
ク
セ
ラ
レ
ー
タ
事
業
で
は
、
顧
客
情
報
の
管
理
に
関
わ

る
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
ま
し
た
。

　

そ
れ
ま
で
は
、
エ
ア
コ
ン
の
機
種
や
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
施
工
、

お
客
様
ご
と
に
注
意
す
べ
き
点
な
ど
は
手
書
き
で
メ
モ
を
し

て
、
エ
ア
コ
ン
周
り
の
様
子
を
撮
影
し
た
写
真
と
と
も
に
保
管

し
て
い
た
ん
で
す
。
さ
ら
に
見
積
書
や
請
求
書
、
領
収
書
を
発

行
す
る
際
、
顧
客
情
報
を
コ
ピ
ー
・
ペ
ー
ス
ト
し
て
作
成
し
て

い
た
の
で
す
が
、何
度
か
ミ
ス
が
発
生
し
て
い
ま
し
た
。
今
回
、

ア
ク
セ
ラ
レ
ー
タ
事
業
者
か
ら
無
料
で
使
用
で
き
る
見
積
書
・

請
求
書
作
成
ツ
ー
ル
「
Ｐ
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ｌ
Ｌ
Ｙ
」
を
紹
介
い
た
だ
い

た
こ
と
で
、
顧
客
情
報
と
販
売
管
理
を
一
元
化
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

　

ま
た
、
お
客
様
の
満
足
度
向
上
の
た
め
、
情
報
共
有
ツ
ー
ル

も
導
入
し
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
お
客
様
へ
の
連
絡
に
は
主
に

メ
ッ
セ
ー
ジ
ア
プ
リ
の
「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
」
を
使
っ
て
い
ま
し
た

が
、
確
認
の
た
め
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
遡
る
こ
と
が
手
間
だ
っ
た

こ
と
と
、
お
客
様
情
報
の
共
有
が
何
度
か
で
き
て
い
な
い
こ
と

が
あ
っ
た
こ
と
か
ら
、
業
務
の
進
捗
管
理
が
で
き
る
デ
ジ
タ
ル

ツ
ー
ル
の
必
要
性
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。
ア
ク
セ
ラ
レ
ー
タ
事

業
者
か
ら
、ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
な
ど
も
で
き
る
業
務
用
の「
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ　

Ｗ
Ｏ
Ｒ
Ｋ

Ｓ
」
を
ご
提
案
い
た
だ

き
、
現
在
試
行
し
て
い

ま
す
。
春
か
ら
従
業
員

が
１
人
増
え
る
こ
と
も

見
越
し
て
、
ま
ず
は
小

さ
な
と
こ
ろ
か
ら
始
め

る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

─
─
支
援
を
受
け
る
メ

リ
ッ
ト
を
教
え
て
く
だ

さ
い
。

岩
﨑
：
今
は
デ
ジ
タ
ル

ツ
ー
ル
が
数
多
く
登
場

し
て
い
て
、
自
分
で
探

し
て
比
較
す
る
と
な
る

書
類
の
デ
ジ
タ
ル
化
と
と
も
に

顧
客
満
足
度
を
ア
ッ
プ
す
る
ツ
ー
ル
を
導
入

顧客満足度アップへの業務効率化が顧客満足度アップへの業務効率化が
伴走支援で形に伴走支援で形に

個人事業主としてエアコンのクリーニングや販売を行
う「イマリデ」の岩﨑さん。DX に興味を持ちつつ、「ひ
とりで取り組むものではないのでは？」という思い込
みもあり二の足を踏んでいたところ、縁あってアクセ
ラレータ事業に参加。伴走支援を受けながら業務効率
化を進めています。

▲「PASELLY」の画面。
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と
、
本
業
や
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
の
時
間
を
削
ら
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
ひ
と
り

だ
っ
た
ら
き
っ
と
途
中
で

妥
協
し
た
か
、
あ
き
ら
め

て
い
た
と
思
い
ま
す
。
ア

ク
セ
ラ
レ
ー
タ
事
業
者
が

一
緒
に
適
切
な
ツ
ー
ル
を

探
し
て
く
れ
た
こ
と
で
、

確
実
に
前
進
で
き
た
と
感

じ
て
い
ま
す
。
今
回
、
伴

走
型
支
援
と
い
う
の
を
初

め
て
受
け
た
の
で
す
が
、

と
て
も
親
身
に
な
っ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。こ
れ
な
ら
、も
し
デ
ジ
タ
ル
が
苦
手
な
方
だ
っ

た
と
し
て
も
、
不
安
は
感
じ
な
い
だ
ろ
う
と
思
い
ま
し
た
ね
。

業
務
効
率
化
で
時
間
を
生
み
出
し

自
分
に
で
き
る
こ
と
で
周
囲
に
貢
献

─
─
順
調
に
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
て
お
ら
れ
ま
す
が
、
今
後
は

ど
の
よ
う
な
展
開
を
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

岩
﨑
：
自
分
の
た
め
の
業
務
効
率
化
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
お

客
様
の
た
め
に
な
る
よ
う
な
デ
ー
タ
活
用
を
目
指
し
て
い
ま

す
。
例
え
ば
、
ペ
ッ
ト
を
飼
っ
て
い
る
お
宅
を
訪
問
し
た
あ
と

に
動
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
あ
る
お
客
様
の
お
宅
へ
は
伺
わ
な
い
と

か
、
こ
の
お
客
様
は
電
話
よ
り
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
の
連
絡
の
方
が

お
好
み
と
か
、
ク
リ
ス
マ
ス
や
お
誕
生
日
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー

ド
を
送
る
と
か
…
…
。
お
客
様
が
安
心
し
て
仕
事
を
任
せ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
に
デ
ー
タ
を
残
し
て
、
例
え
ば
三
年
前
に
ご
依

頼
い
た
だ
い
た
方
に
対
し
て
も
、
顧
客
情
報
を
も
と
に
喜
ん
で

い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
な
い
か
な
と
考
え
て
い
ま

す
。

　

ま
た
、
お
客
様
の
お
困
り
ご
と
に
応
じ
る
延
長
で
、
エ
ア
コ

ン
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
つ
い
で
に
お
客
様
か
ら
「
リ
フ
ォ
ー
ム

業
者
を
紹
介
し
て
ほ
し
い
」「
水
道
の
ト
ラ
ブ
ル
に
強
い
業
者

を
知
り
ま
せ
ん
か
」
と
お
問
い
合
わ
せ
い
た
だ
く
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
情
報
だ
け
で
は
ど
の
業
者
が
信
頼

で
き
る
か
判
断
で
き
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
か
ら
ね
。
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
を
通
し
て
信
頼
関
係
を
築
い
た
私
が
紹
介
で
き
た
ら
、

お
客
様
も
安
心
し
て
施
工
を
依
頼
で
き
る
の
で
は
と
考
え
て
い

ま
す
。

　

一
方
で
私
た
ち
の
よ
う
な
「
職
人
さ
ん
」
と
呼
ば
れ
る
方
々

は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
も
作
ら
れ
て
い
な
い
こ
と
が
ほ
と
ん
ど

で
す
の
で
、
お
客
様
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
に
つ
い
て
も
情
報
共
有

に
つ
い
て
も
ま
だ
ま
だ
ア
ナ
ロ
グ
で
す
。
そ
こ
で
、
私
が
職
人

さ
ん
た
ち
の
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
作
り
、
情

報
や
知
識
の
共
有
が
で
き
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。
私
は
過

去
に
市
議
会
議
員
を
し
て
い
ま
し
た
が
、
助
成
金
や
補
助
金
の

情
報
に
つ
い
て
も
知
ら
れ
て
い
な
い
、
活
用
さ
れ
て
い
な
い

方
が
多
い
と
感
じ
て
い
ま
す

の
で
、
そ
の
あ
た
り
も
情
報

を
共
有
で
き
た
ら
い
い
で
す

ね
。
お
客
様
で
は
な
く
、
職

人
同
士
が
口
コ
ミ
評
価
・
推

薦
し
あ
う
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト

な
ん
て
い
い
で
す
よ
ね
。
お

客
様
本
位
と
い
う
ポ
リ
シ
ー

に
賛
同
し
て
く
れ
る
人
が
集

ま
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
す
る

こ
と
で
、
信
頼
度
も
高
ま
る

の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い

ま
す
。

─
─
お
客
様
の
満
足
だ
け
で

な
く
、
同
じ
職
人
と
の
つ
な
が
り
も
考
え
て
お
ら
れ
る
の
で
す

ね
。

岩
﨑
：
周
囲
の
方
が
嬉
し
い
と
私
も
嬉
し
い
ん
で
す
。
ち
ょ
っ

と
し
た
困
り
ご
と
や
、
見
積
り
だ
け
の
お
問
い
合
わ
せ
で
も
気

兼
ね
な
く
連
絡
し
て
く
れ
る
と
、
お
客
様
か
ら
信
頼
を
寄
せ
て

い
た
だ
い
て
い
る
ん
だ
な
、
と
絆
を
感
じ
ま
す
。
一
人
ひ
と
り

の
お
客
様
と
し
っ
か
り
向
き
合
え
ば
、「
岩
崎
さ
ん
に
頼
み
た

い
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る
。
そ
う
す
る
と
広
告
も
必
要
な
い
ん

で
す
よ
。
商
売
は
、
何
か
ミ
ス
を
し
て
も
、
お
客
様
は
指
摘
さ

れ
ず
に
黙
っ
て
縁
を
切
ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
ん
な
中
で
も

ご
指
摘
を
い
た
だ
け
る
の
で
あ
れ
ば
、
そ
れ

は
信
頼
と
期
待
を
寄
せ
ら
れ
て
い
る
こ
と

に
他
な
り
ま
せ
ん
。
そ
う
し
た
信
頼
関
係
を

築
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て

も
う
ま
く
い
き
ま
す
し
、
そ
う
し
た
商
売
が

私
の
理
想
で
す 

ね
。

　

こ
う
し
た
理
想
の
た
め
に
は
、
お
客
様
と

向
き
合
う
時
間
を
十
分
に
確
保
す
る
こ
と

が
必
要
で
す
。
今
後
も
業
務
を
効
率
化
し
て

充
実
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
き
た

い
で
す
。
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