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時間の有効活用
サガ・コア&カッター工業株式会社

Ｄ
Ｘ
に
よ
る
脱
属
人
化

—
—

本
事
業
に
参
加
し
た
経
緯

事
務
所
の
中
身
の
改
革
に
最
初
取
り

組
ん
だ
ん
で
す
よ
ね
。
現
場
側
で
も
Ｄ

Ｘ
が
で
き
な
い
か
な
と
思
っ
て
、
建
設

業
だ
し
、
作
業
員
が
在
宅
で
と
い
う
の

は
無
理
な
ん
で
す
け
ど
。
困
っ
て
い
る

こ
と
を
解
消
で
き
る
よ
う
取
り
組
め
な

い
か
な
と
思
っ
て
、
そ
れ
が
き
っ
か
け

で
す
ね
。

—
—

Ｄ
Ｘ
の
目
的
と
は
？

10

年
計
画
を
立
て
て
あ
っ
た
ん
で

す
よ
ね
。
一
年
一
年
追
う
ご
と
に
、
そ

れ
が
実
現
で
き
て
き
て
。
例
え
ば
、
入

札
案
件
っ
て
、
そ
の
書
類
作
り
を
ど
う

す
る
ん
だ
ろ
う
な
と
か
、
全
く
想
像
も

つ
か
な
か
っ
た
の
が
、
毎
年
こ
う
経
営

審
査
を
受
け
始
め
て
、
み
ん
な
そ
こ
に

向
か
っ
て
、
も
う
ち
ょ
っ
と
点
数
超
え

よ
う
と
か
、
一
つ
に
な
っ
て
い
っ
た
。

私
も
点
数
を
上
げ
て
も
っ
と
多
く
の
入

札
に
挑
戦
で
き
る
よ
う
に
す
る
為
に
、

二
級
の
経
理
事
務
士
を
勉
強
し
て
ま
し

た
。
た
だ
、
日
々
の
事
務
作
業
も
忙
し

い
と
こ
ろ
も
あ
り
、
自
分
自
身
が
精

い
っ
ぱ
い
で
、
そ
こ
に
向
か
っ
て
い
け

な
い
と
い
う
の
が
、
も
の
す
ご
く
ジ
レ

ン
マ
あ
っ
た
ん
で
す
。
だ
か
ら
、
事
務

仕
事
だ
け
に
追
わ
れ
て
た
ら
、
無
理
だ

な
と
思
い
Ｄ
Ｘ
に
取
り
掛
か
っ
た
ん
で

なぜDXに取り組んだのか

業務改善
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産休をきっかけに４年前から事務作業の効率化を進め、働きやすい環境の整備をおこなってきた。社内
業務だけでなく、現場社員の負担も減らし、社長が描いた「10年計画」の実現に向けて全社員が進ん
でいけるよう、業務全体の可視化と仕組み作りを目指した。

す
よ
ね
。
自
分
じ
ゃ
な
い
と
で
き
な
い

仕
事
じ
ゃ
な
く
て
、
そ
れ
を
誰
で
も
で

き
る
よ
う
に
簡
素
化
し
ち
ゃ
え
ば
い
い

よ
ね
っ
て
。
業
務
で
や
っ
て
る
事
は
変

わ
ら
な
い
け
ど
、
そ
の
効
率
化
し
て

余
っ
た
時
間
で
勉
強
が
で
き
た
り
だ
と

か
、
時
間
の
有
効
活
用
が
目
的
に
な
り

ま
す
。

—
—

こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
内
容
を
教

え
て
く
だ
さ
い
。

脱
属
人
化
の
取
り
組
み
で
す
。
私

じ
ゃ
な
く
て
も
出
来
る
事
を
増
や
し
ま

し
た
。
ま
ず
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ノ
ウ
ハ

ウ
を
会
社
に
蓄
積
す
る
よ
う
な
仕
組
み

作
り
に
取
り
掛
か
り
ま
し
た
。
そ
の
為

に
、G

o
o

g
le

の
ワ
ー
ク
ス
ペ
ー
ス
の

ス
プ
レ
ッ
ド
シ
ー
ト
を
使
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
フ
ァ
イ
ル
で
、
何
で
も
完
結
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
で
、

見
積
書
・
請
求
書
・
出
面
な
ど
す
べ
て

の
情
報
が
入
っ
て
い
て
、
全
部
の
情
報

を
集
約
し
ま
し
た
。
『
迷
う
、
悩
む
、

探
す
』
を
ゼ
ロ
に
し
た
こ
と
で
、
新
し

く
入
社
し
た
事
務
員
へ
の
引
継
ぎ
も

あ
っ
と
い
う
間
に
終
わ
り
、
す
ぐ
に
即

戦
力
に
育
っ
て
く
れ
ま
す
。
マ
ニ
ュ
ア

ル
を
見
な
く
て
も
、
直
感
的
に
わ
か
る

ぐ
ら
い
簡
素
化
さ
せ
て
い
ま
す
。
働
き

始
め
て
、
3

日
目
ぐ
ら
い
か
ら
、
何

か
分
か
ら
な
い
こ
と
あ
る
？
と
聞
い
て

も
、
「
も
う
い
い
で
す
」
っ
て
言
わ
れ

ち
ゃ
い
ま
す
。
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対
応
し
ま
し
た
。
今
で
は
、
見
積
り
対

応
と
か
、
簡
単
な
打
ち
合
わ
せ
ぐ
ら
い

だ
っ
た
ら
、
事
務
員
で
対
応
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
て
、
新
し
い
仕
事
を
と
り

こ
ぼ
さ
ず
に
で
き
て
い
ま
す
。
業
界
的

に
、
夏
場
ま
で
の
間
の
仕
事
を
い
か
に

取
る
事
が
で
き
る
か
が
大
事
な
ん
で
す

よ
ね
。
た
だ
時
間
が
で
き
た
だ
け
じ
ゃ

な
く
て
、
分
か
り
や
す
い
仕
組
み
化
が

さ
れ
た
の
で
、
同
じ
ク
オ
リ
テ
ィ
で
み

ん
な
が
仕
事
で
き
ま
す
。
今
後
は
、
自

分
の
方
は
、
外
に
出
て
仕
事
を
取
っ
て

く
る
こ
と
も
増
や
そ
う
と
思
っ
て
い
ま

す
。

—
—

今
後
の
展
望

Ｄ
Ｘ
を
や
っ
た
こ
と
で
色
ん
な
人
に

注
目
し
て
も
ら
っ
た
り
、
事
務
員
も
ミ

ス
が
す
ご
く
少
な
く
な
っ
た
ん
で
す
よ

ね
。
同
時
に
効
率
化
が
で
き
て
、
私
し

か
で
き
な
か
っ
た
業
務
を
誰
で
も
で
き

る
よ
う
な
仕
組
み
に
変
え
る
事
が
で
き

ま
し
た
。
そ
の
時
間
を
使
っ
て
、
新
た

な
仕
事
を
能
動
的
に
行
う
事
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
ん
で
す
。
特
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ

は
、
車
を
洗
車
し
て
い
る
時
間
と
か
、

ス
マ
ホ
一
つ
で
思
い
つ
い
た
時
に
で
き

て
、
会
社
の
Ｐ
Ｒ
も
行
え
て
い
ま
す
。

受
注
競
争
で
競
っ
た
時

、
選
ば
れ
る

企
業
に
な
り
た
い
。
小
さ
く
て
も
当
社

に
し
か
な
い
価
値
を
積
み
重
ね
て
い
っ

て
、
そ
の
先
に
必
ず
勝
っ
て
い
く
会
社

に
な
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

今
後
は
も
っ
と
競
争
が
激
し
く
な
る
と

思
っ
て
い
る
ん
で
す
ね
。
な
の
で
、
県

内
だ
け
の
受
注
じ
ゃ
な
く
て
、
も
う
少

し
福
岡
と
熊
本
な
ど
他
県
に
も
向
い
て
、

新
規
顧
客
の
開
拓
と
同
時
に
付
加
価
値

が
付
く
よ
う
な
設
備
投
資
も
積
極
的
に

行
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

そ
の
差
別
化
を
Ｄ
Ｘ
を
通
し
て
、
積
極

的
な
変
化
を
行
っ
て
い
き
な
が
ら
、
愛

さ
れ
て
選
ば
れ
る
企
業
に
な
っ
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

サガ・コア&カッター工業株式会社が思い描く未来とは？

活用したデジタルツールとその効果とは？

—
—

ど
の
よ
う
に
効
率
化
を
進
め
ま
し

た
か
？

社
長
も
現
場
に
行
っ
て
仕
事
す
る
ん

で
す
よ
。
こ
れ
ま
で
は
、
終
わ
っ
た
後
、

6

時
く
ら
い
に
次
の
日
の
指
示
を
従

業
員
に
出
し
て
た
ん
で
す
。
そ
う
す
る

と
、
早
く
終
わ
っ
て
帰
っ
て
き
た
人
達

が
手
持
ち
無
沙
汰
な
ん
で
す
。
指
示
待

ち
じ
ゃ
な
く
て
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
さ
え

見
れ
ば
、
明
日
や
る
事
が
分
か
っ
て
、

機
材
の
積
み
替
え
と
か
で
き
る
よ
ね
と

思
っ
て
い
て
、
そ
れ
で
今
回
全
員
で

G
o

o
g
le

カ
レ
ン
ダ
ー
を
使
っ
て
、
明

日
の
準
備
を
ス
マ
ホ
を
見
れ
ば
出
来
る

よ
う
に
し
ま
し
た
。
最
初
は
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
管
理
ソ
フ
ト
を
入
れ
よ
う
と

検
討
し
て
い
た
の
で
す
が
、
そ
れ
が
２

０
０
万
。
操
作
す
る
人
間
も
い
る
し
、

覚
え
な
き
ゃ
い
け
な
い
し
、
工
数
が
大

変
に
な
る
ぞ
と
思
っ
て
行
っ
た
。
充
分

で
す
ね
、
無
償
で
ス
ト
レ
ス
も
な
く
な

り
ま
し
た
。

—
—

Ｄ
Ｘ
に
よ
り
得
ら
れ
た
効
果
を
教

え
て
く
だ
さ
い
。

仕
事
の
取
り
こ
ぼ
し
が
な
く
な
り
ま

し
た
。
前
ま
で
は
社
長
が
直
接
対
応
し

な
い
と
出
来
な
か
っ
た
ん
で
す
。
社
長

も
現
場
に
行
く
か
ら
、
細
か
い
や
り
取

り
っ
て
難
し
か
っ
た
ん
で
す
よ
ね
。
現

場
で
作
業
を
し
な
が
ら
の
対
応
だ
っ
た

の
で
、
拾
え
て
い
な
か
っ
た
仕
事
も
、

も
し
か
し
た
ら
あ
っ
た
か
と
思
い
ま
す
。

現
場
に
行
っ
て
、
そ
れ
か
ら
事
務
所
に

帰
っ
て
き
て
、
見
積
書
を
作
成
す
る
、

こ
れ
だ
と
本
当
に
仕
事
に
支
障
が
出
て

い
た
の
で
、
こ
れ
じ
ゃ
ダ
メ
だ
と
思
い

ま
し
た
。
受
注
ま
で
の
流
れ
を
細
分
化

し
て
、
ど
こ
ま
で
な
ら
事
務
員
で
対
応

が
で
き
る
か
決
め
て
、
そ
の
業
務
を
引

き
取
っ
た
ん
で
す
。
11

月
12

月
で
だ

い
た
い
35

件
ぐ
ら
い
見
積
も
り
を
作

成
し
た
の
で
す
が
、
事
務
員
で
11

件

● Googleカレンダー
● Outlookアプリ（スマートフォン）
導入と活用を支援

✅ 導入効果
・カレンダー管理、共有をすることで、仕事の依
頼への対応がリアルタイムで行えるようになり、
取りこぼしが無くなった。
・それぞれが抱える業務の見直しを行う事ができ、
見積書作成を事務員で対応するようになり、新た
な仕事や相談に対して、その場で対応する事がで
きるようになった。また、見積書が作れるように
なったことで、閑散期に向けて仕事のストックを
社長だけでなく事務員も行えるようになった。

● Instagram
ペルソナの設定、投稿スケジュール、画
像編集ツール（canva）等支援

✅ 導入効果
・京都府の企業から新規の問い合わせがあり、実
際に打合せも行って、新たな仕事に繋がった。
・InstagramのみならずWEB上で会社名や業務内
容で検索したときに出てくるようになった。
・編集した画像を投稿しているため、会社のイ
メージアップにもつながっている。（フォロワーからの声）

8月 2月
(2/28時点)

増加率

70 835 1092%


