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社内の情報共有を効率的に行う為にデジタルツールを導入していたが、専任者が居ない為、活用する機
能が限定されていた。販売管理、業務作業、社内外の情報管理を効率的に行っていく為に、活用方法を
学びながら、社内体制の整備も含めた変革を目指した。
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—
—

本
事
業
に
参
加
し
た
経
緯

も
と
も
と
い
ろ
ん
な
利
益
推
進
を
何
か

や
っ
て
い
か
な
き
ゃ
い
け
な
い
な
と
い
う
思

い
が
あ
っ
た
ん
で
す
。
ツ
ー
ル
を
考
え
た
り

と
か
も
、
す
で
に
使
っ
て
た
り
は
し
た
ん
で

す
が
、
ま
と
も
に
使
え
て
い
な
い
と
い
う
の

も
あ
っ
て
。
ち
ゃ
ん
と
目
的
も
考
え
た
中
で

や
り
た
い
な
っ
て
言
う
と
こ
ろ
で
、
事
業
に

応
募
し
ま
し
た
。

—
—

こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
内
容
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

以
前
に
佐
賀
県
産
業
ス
マ
ー
ト
化
セ
ン

タ
ー
で
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
の
展
示
会
が
あ
っ

て
、
そ
こ
に
参
加
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
社
内

の
情
報
共
有
に
使
え
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
と

思
っ
て
、
キ
ン
ト
ー
ン
を
導
入
し
て
た
ん
で

す
よ
ね
。
た
だ
、
あ
る
程
度
限
ら
れ
た
範
囲

内
で
し
か
使
え
て
い
な
か
っ
た
ん
で
す
。
キ

ン
ト
ー
ン
の
中
で
も
、
や
れ
る
事
、
出
来
る

事
っ
て
多
い
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
そ
の
中
の

一
部
機
能
し
か
使
え
て
い
な
か
っ
た
の
で
、

本
事
業
を
き
っ
か
け
に
、
も
っ
と
い
ろ
ん
な

こ
と
が
で
き
な
い
か
っ
て
い
う
の
も
学
び
な

が
ら
、
活
用
し
て
い
き
た
い
っ
て
い
う
の
が

あ
り
ま
し
た
。

—
—

本
事
業
で
、
ま
ず
取
り
組
ん
だ
事
を
教

え
て
く
だ
さ
い
。

進
め
て
い
く
に
あ
た
っ
て
、
「
こ
う
い
う

の
し
た
い
、
こ
う
い
う
の
を
し
ま
し
ょ
う
」

と
意
見
を
出
せ
る
人
が
少
な
く
、
リ
ー
ダ
ー

的
な
人
が
居
な
か
っ
た
と
い
う
の
が
課
題
で

あ
っ
た
ん
で
す
ね
。
な
の
で
ま
ず
は
専
任
的

な
チ
ー
ム
を
こ
の
３
人
で
作
り
ま
し
た
。
ま

た
、
ツ
ー
ル
を
社
員
み
ん
な
が
使
え
る
よ
う

な
環
境
じ
ゃ
な
か
っ
た
と
い
う
の
も
あ
り
ま

し
た
の
で
、
今
回
の
支
援
で
伴
走
頂
き
な
が

ら
、
手
取
り
足
取
り
進
め
て
い
く
中
で
潤
滑

に
変
わ
っ
て
い
く
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま

す
。
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—
—

キ
ン
ト
ー
ン
の
活
用
方
法
と
効
果

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

今
ま
で
日
々
の
お
客
様
と
の
接
触

履
歴
を
一
日
一
日
集
計
し
て
、
別
の
エ

ク
セ
ル
シ
ー
ト
に
週
報
と
い
う
形
で
再

度
記
入
を
し
て
い
た
ん
で
す
よ
。
た
だ
、

そ
れ
を
統
一
化
し
て
、
キ
ン
ト
ー
ン
上

で
全
部
管
理
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

社
員
の
皆
さ
ん
が
記
載
す
る
内
容
自
体

は
、
一
緒
な
ん
で
す
け
ど
、
単
純
に
全

部
キ
ン
ト
ー
ン
に
集
ま
る
と
い
う
形
で

使
っ
て
い
る
の
で
手
間
は
減
っ
た
と
思

い
ま
す
。
キ
ン
ト
ー
ン
に
入
れ
る
デ
ー

タ
が
増
え
た
と
い
う
よ
り
も
、
い
ろ
ん

な
と
こ
ろ
に
入
っ
て
い
た
デ
ー
タ
を
統

一
し
た
意
味
合
い
が
強
い
で
す
。
そ
れ

に
よ
っ
て
、
か
な
り
の
時
間
で
あ
っ
た

五誠機械産業株式会社が思い描く未来とは？

す
。
「
釣
り
方
を
教
え
る
」
が
今
回
の

支
援
テ
ー
マ
で
、
Ｄ
Ｘ
の
み
な
ら
ず
、

広
げ
方
含
め
て
や
り
方
や
考
え
方
を
い

ろ
い
ろ
と
教
え
て
い
た
だ
い
た
ん
で
、

そ
れ
を
今
後
ど
う
実
践
で
き
る
か
と
い

う
と
こ
ろ
だ
な
と
は
思
っ
て
い
ま
す
。

—
—

今
後
の
展
望

直
接
的
じ
ゃ
な
い
ん
で
す
け
ど
、
う

ち
は
販
売
会
社
な
ん
で
、
営
業
的
な
も

の
を
で
き
る
だ
け
デ
ー
タ
と
し
て
残
し

た
い
っ
て
い
う
の
が
あ
っ
て
。
そ
れ
は

ま
あ
、
社
員
に
も
色
々
言
っ
て
た
ん
で

す
け
ど
、
ま
あ
、
ど
の
よ
う
に
、
ど
ん

な
デ
ー
タ
を
と
い
う
形
が
決
ま
っ
て
な

い
よ
な
と
い
う
の
が
あ
り
ま
す
。

お
客
さ
ん
の
カ
ル
テ
み
た
い
な
も
の
と

か
を
全
部
デ
ー
タ
化
し
て
、
新
入
社
員

で
も
見
れ
ば
、
お
客
様
の
状
況
が
確
認

で
き
て
、
そ
こ
に
ど
ん
な
売
上
が
あ
っ

て
、
じ
ゃ
あ
こ
の
商
品
は
ど
こ
か
ら

買
っ
て
な
ど
、
見
れ
ば
誰
で
も
わ
か
る

と
。

今
ま
で
は
、
そ
れ
を
全
部
そ
れ
ぞ
れ
の

頭
の
中
、
ベ
テ
ラ
ン
の
知
識
も
頭
の
中

に
入
っ
て
い
た
の
で
、
そ
う
い
う
の
を

形
と
し
て
見
え
る
デ
ー
タ
化
し
て
い
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た

デ
ー
タ
を
見
て
、
新
人
さ
ん
で
も
で
き

る
だ
け
早
く
、
一
人
前
に
な
れ
る
ぐ
ら

い
の
も
の
が
出
来
上
が
っ
た
ら
い
い
な

と
思
っ
て
る
ん
で
す
よ
。
ま
だ
全
然
具

体
的
に
、
じ
ゃ
あ
ど
ん
な
形
に
？
と
は

な
っ
て
い
る
ん
で
す
け
ど
。
ま
ず
は
、

そ
れ
を
ベ
テ
ラ
ン
の
方
と
新
人
の
方
、

新
人
さ
ん
が
何
を
知
り
た
い
の
か
を
聞

き
な
が
ら
や
っ
て
い
か
な
い
と
い
け
な

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
今
回
の
支
援
を

通
し
て
、
学
ん
だ
こ
と
を
活
か
し
て
、

こ
れ
か
ら
は
自
社
で
変
革
を
行
い
、

「
デ
ー
タ
で
変
わ
る
、
変
え
る
」
ま
ず

は
そ
こ
を
目
指
し
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

り
、
工
数
と
い
う
の
が
削
減
で
き
た
部

分
も
実
際
体
感
と
し
て
は
あ
り
ま
し
た

ね
。
こ
れ
ま
で
は
、
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク

端
末
に
い
ろ
ん
な
デ
ー
タ
が
集
約
さ
れ

た
ん
で
す
け
ど
、
そ
れ
を
キ
ン
ト
ー
ン

の
ク
ラ
ウ
ド
上
に
あ
げ
る
こ
と
で
、
熊

本
営
業
所
と
の
連
携
と
か
も
取
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
ん
で
す
。
情
報
展
開
を
行

う
事
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

そ
の
辺
も
、
大
き
く
変
わ
っ
た
点
だ
と

思
い
ま
す
。

—
—

社
員
皆
様
か
ら
の
反
響
は
？

情
報
の
収
集
先
が
一
カ
所
に
な
り
ま
し

た
の
で
、
い
ろ
ん
な
と
こ
に
入
力
し
な

き
ゃ
い
け
な
い
手
間
、
無
駄
が
な
く
な

り
ま
し
た
の
で
、
楽
に
な
っ
た
と
い
う

声
は
出
て
い
ま
す
。
最
初
の
や
り
方
と

か
、
そ
の
辺
さ
え
わ
か
れ
ば
、
圧
倒
的

に
時
間
短
縮
に
は
な
っ
て
い
る
の
で
、

や
り
や
す
く
は
な
っ
て
い
ま
す
ね
。
た

だ
、
ま
だ
始
め
た
ば
っ
か
り
に
な
る
の

で
、
結
果
の
分
析
な
ど
は
ま
だ
出
来
て

い
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
時
間
が
効
率
化

さ
れ
た
こ
と
で
、
勤
務
時
間
、
残
業
が

少
し
減
っ
た
と
か
、
新
し
い
こ
と
を
少

し
で
き
始
め
る
よ
う
に
な
っ
た
と
か
、

得
ら
れ
た
効
果
と
そ
の
後
の
取
り
組
み

も
社
員
に
聞
き
な
が
ら
考
え
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

—
—

支
援
を
通
し
て
良
か
っ
た
点
、
苦

労
し
た
点
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

い
ろ
い
ろ
変
え
た
か
っ
た
事
と

い
う
も
の
は
も
と
も
と
あ
っ
た
ん
で
す

け
ど
、
支
援
の
中
や
３
人
で
話
し
合
う

中
で
、
踏
ん
切
り
が
つ
く
み
た
い
な
と

こ
ろ
が
あ
っ
た
ん
で
す
。
パ
ソ
コ
ン
な

ど
の
ハ
ー
ド
面
も
ご
っ
そ
り
入
れ
替
え

て
、
そ
う
い
う
と
こ
ろ
も
タ
イ
ミ
ン
グ

を
得
る
事
が
で
き
た
の
は
良
か
っ
た
で

す
。
あ
と
は
、
今
ま
で
で
き
て
い
な

か
っ
た
事
や
時
間
が
か
か
っ
て
い
た
事

が
だ
い
ぶ
短
縮
さ
れ
ま
し
た
。
苦
労
し

た
点
と
し
て
は
、
社
員
に
繰
り
返
し
伝

え
る
と
い
う
と
こ
ろ
で
す
。
最
初
は
、

本
当
に
使
う
人
と
使
わ
な
い
人
と
い
う

の
が
見
え
た
の
で
、
そ
の
使
わ
な
い
人

を
ど
う
や
っ
て
こ
う
使
う
よ
う
に
仕
向

け
る
か
と
い
う
の
は
、
も
う
本
当
に
回

数
重
ね
て
使
っ
て
く
だ
さ
い
と
伝
え
て

い
き
ま
し
た
。
今
ま
で
し
て
な
い
こ
と

を
し
始
め
る
ん
で
、
や
っ
ぱ
り
最
初
は

抵
抗
が
あ
る
と
思
う
ん
で
す
よ
ね
。
ま

あ
そ
こ
が
一
番
苦
労
し
た
か
な
と
思
い

ま
す
。
今
回
は
、
年
の
違
う
３
人
で

チ
ー
ム
を
組
ん
だ
こ
と
で
、
ト
ッ
プ
ダ

ウ
ン
か
ら
と
、
若
い
人
が
使
え
ま
す

よ
っ
て
い
う
両
方
か
ら
こ
う
う
ま
く
周

知
す
る
こ
と
で
、
よ
り
を
み
ん
な
使
う

方
向
に
変
わ
っ
た
の
か
な
っ
て
思
い
ま
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