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デジタル技術の活用で、
卓球場を無人運営

鳥栖卓球センター

なぜDXに取り組んだのか

売上拡大

代表・監督
岡本篤郎
おかもとあつろう
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鳥栖市

自
分
１
人
で
運
営
す
る

難
し
さ
を
実
感

—
—

本
事
業
に
参
加
し
た
経
緯

昨
年
度
か
ら
ス
マ
ー
ト
化
セ
ン

タ
ー
に
相
談
を
し
な
が
ら
Ｄ
Ｘ
の

準
備
を
進
め
て
い
ま
し
た
。
元
々

は
、
卓
球
の
試
合
を
組
む
こ
と
が

出
来
る
よ
う
な
ア
プ
リ
開
発
を
検

討
し
て
い
た
の
で
す
が
、
現
実
的

に
１
人
で
運
営
や
管
理
を
し
て
い

く
こ
と
は
厳
し
い
と
思
い
、
ま
ず

は
卓
球
場
の
運
営
を
自
分
が
居
な

く
て
も
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
と

思
い
、
事
業
の
応
募
を
し
ま
し
た
。

—
—

Ｄ
Ｘ
の
目
的
は
？

や
っ
ぱ
り
一
人
で
や
っ
て
い
る

と
い
う
と
こ
ろ
が
あ
っ
て
、
ど
う

し
て
も
Ｄ
Ｘ
、
デ
ジ
タ
ル
に
頼
ら

な
い
と
、
限
界
が
あ
る
っ
て
い
う

の
は
、
常
々
感
じ
て
い
ま
し
た
。

自
分
の
頭
の
中
で
、
み
な
さ
ん
に

迷
惑
か
け
て
い
る
と
こ
っ
て
ど
こ

か
と
言
っ
た
ら
、
一
人
で
や
っ
て

る
が
ゆ
え
に
外
出
し
て
し
ま
っ
た

場
合
は
、
全
く
利
用
で
き
な
い
の

で
お
客
さ
ん
に
も
迷
惑
か
け
る
し
、

自
分
の
収
益
も
下
が
る
と
い
う
、

ど
っ
ち
も
良
く
な
い
状
態
が
あ
っ

た
の
で
、
Ｄ
Ｘ
は
も
う
絶
対
に
や

ら
な
い
と
い
け
な
い
な
っ
て
い
う

の
は
思
っ
て
い
ま
し
た
。
近
年
は
、

所
属
し
て
い
る
ジ
ュ
ニ
ア
選
手
の

実
力
も
高
く
な
っ
て
き
て
い
て
、

全
国
大
会
に
も
よ
く
行
く
よ
う
に

な
っ
て
い
た
ん
で
す
。
全
国
大
会

へ
の
参
加
な
ど
で
佐
賀
県
を
離
れ

て
遠
征
に
多
く
い
く
こ
と
に
な
っ

て
、
や
っ
ぱ
り
だ
ん
だ
ん
と
Ｄ
Ｘ

の
必
要
性
を
感
じ
始
め
て
い
ま
し

た
。
昨
年
の
初
め
か
ら
い
ろ
い
ろ

と
、
最
初
は
自
分
で
試
行
錯
誤
し

て
い
た
の
で
す
が
、
限
界
も
感
じ

て
い
た
ん
で
す
よ
ね
。
ま
た
、
自

分
だ
け
で
は
不
安
も
多
く
、
本
当

に
や
り
方
が
あ
っ
て
い
る
の
か
？

も
っ
と
良
い
方
法
が
あ
る
ん
じ
ゃ

な
い
か
？
導
入
し
よ
う
と
し
て
い

る
ツ
ー
ル
は
こ
れ
で
良
い
の
か
？

な
ど
選
択
や
判
断
も
難
し
か
っ
た

の
で
、
外
部
に
頼
る
こ
と
も
重
要

と
感
じ
て
い
た
と
こ
ろ
で
し
た
。

—
—

こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
内
容

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

少
し
自
分
で
調
べ
て
進
め
て
い

た
と
こ
ろ
も
あ
っ
た
の
で
す
が
、

費
用
的
な
問
題
も
含
め
て
断
念
を

し
て
し
ま
い
ま
し
た
。
な
の
で
、

無
人
化
運
営
の
構
想
だ
け
で
具
体

的
な
取
り
組
み
は
何
も
行
っ
て
い

な
か
っ
た
で
す
。

2017年12月に卓球場をオープンし、全国で活躍する選手の育成を中心に「卓球を活用したリハビリ」、
地域の活性化も含めて様々な方が利用できる施設運営など、幅広い取り組みを行っている。指導した選
手が日本全国へと活躍の幅を広げる一方で、監督として選手と共に遠征を行う機会が多くなり、遠征中
は施設を閉めるなど、1人で運営することの難しさも感じていたという。効率的に施設の運営・経営を
していく為に、デジタル技術を活用した｛施設運営の無人化｝を目指した。
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無人施設利用までの流れ
—
—

支
援
を
通
し
て
良
か
っ
た
点
、
苦

労
し
た
点
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

や
り
た
い
事
を
説
明
し
た
上
で
、
何

が
足
り
な
い
、
何
を
し
な
い
と
い
け
な

い
と
い
う
の
を
整
理
し
、
次
の
と
き
ま

で
に
や
る
べ
き
事
を
提
示
頂
く
こ
と
で
、

課
題
を
把
握
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
と

や
る
べ
き
事
の
理
解
を
し
な
が
ら
、
進

め
る
事
が
出
来
ま
し
た
。
一
人
だ
と
、

や
ら
な
い
と
い
け
な
い
の
は
分
か
っ
て

い
て
も
、
本
当
に
こ
れ
で
い
い
の
か

な
っ
て
不
安
な
要
素
っ
て
い
う
の
が
す

ご
い
多
く
て
、
あ
る
意
味
気
持
ち
の
面

で
も
助
か
り
ま
し
た
。
ま
ず
は
、
一
番

の
課
題
だ
っ
た
と
こ
ろ
が
今
回
の
支
援

で
解
決
で
き
て
、
無
人
化
運
営
の
仕
組

み
も
で
き
た
の
で
、
あ
と
は
、
そ
れ
を

■支援実施企業:株式会社フォーバル九州支社■住所:〒810-0001 福岡県福岡市中央区天神1-9-17 福岡天神フコク生命ビル8F
■支援担当者:城野雄司 ■記事作成者:矢ケ崎広樹

鳥栖卓球センターが思い描く未来とは？

が
も
し
風
邪
な
ど
を
ひ
い
て
こ
れ
な
く

て
も
、
問
題
な
く
練
習
が
で
き
ま
す
。

実
際
に
２
月
に
体
調
を
崩
し
て
し
ま
っ

た
の
で
す
が
、
一
日
も
休
ま
せ
る
こ
と

な
く
運
営
が
で
き
た
の
で
、
そ
こ
は
も

う
も
の
す
ご
く
良
か
っ
た
か
な
と
思
っ

て
い
ま
す
。

—
—

今
後
の
展
望

ま
ず
は
、
無
人
化
の
運
営
を
軌
道
に

乗
せ
た
い
で
す
。
そ
の
為
に
は
、
新
し

い
利
用
者
を
増
や
す
事
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活

用
し
て
周
知
を
し
て
、
収
益
を
安
定
さ

せ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
安

定
し
た
ら
、
余
裕
が
で
き
る
と
思
う
の

で
、
次
は
ジ
ュ
ニ
ア
の
生
徒
を
増
や
し

て
行
く
と
い
う
こ
と
も
や
り
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
生
徒
が
増
え
て
く
れ

ば
今
度
は
新
し
い
コ
ー
チ
に
も
来
て
い

た
だ
い
て
、
そ
う
す
れ
ば
、
ジ
ュ
ニ
ア

の
生
徒
も
増
え
な
が
ら
力
を
つ
け
て
く

る
と
思
う
の
で
、
も
っ
と
、
も
っ
と
、

大
き
な
こ
と
を
考
え
て
い
き
た
い
で
す

ね
。
例
え
ば
、
実
業
団
チ
ー
ム
が
佐
賀

県
内
に
出
来
な
い
か
な
と
思
っ
て
い
ま

す
。
そ
も
そ
も
日
本
卓
球
リ
ー
グ
に
加

盟
す
る
実
業
団
チ
ー
ム
が
九
州
に
は
無

く
、
全
国
で
戦
え
る
選
手
が
育
っ
た
と

し
て
も
九
州
に
戻
っ
て
く
る
こ
と
は
出

来
ま
せ
ん
。
佐
賀
県
内
に
チ
ー
ム
が
出

来
れ
ば
佐
賀
県
内
で
働
き
な
が
ら
、
佐

賀
県
の
全
卓
球
選
手
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

を
図
る
と
い
う
社
会
貢
献
が
で
き
ま
す
。

成
績
を
残
さ
せ
て
あ
げ
る
と
い
う
の
が
、

当
初
の
目
標
で
し
た
が
、
そ
れ
は
こ
の

5

年
間
で
、
少
し
は
出
来
た
の
か
な

と
思
う
の
で
、
そ
の
子
供
た
ち
の
将
来

の
活
躍
の
場
を
用
意
し
て
あ
げ
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
卓
球
を
頑
張
れ
ば
大

学
ま
で
行
け
ち
ゃ
う
と
い
う
前
例
は
出

来
た
の
で
、
そ
の
次
の
ス
テ
ー
ジ
の
開

拓
を
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

地
元
企
業
の
方
々
か
ら
も
賛
同
頂
け
た

ら
幸
い
で
す
。

ど
う
活
用
し
て
い
く
か
と
い
う
、
前
向

き
な
方
向
で
悩
み
が
増
え
ま
し
た
。
苦

労
し
た
点
は
、
特
に
無
か
っ
た
の
で
す

が
、
何
を
入
れ
た
ら
私
が
考
え
て
い
る

こ
と
が
で
き
る
の
か
っ
て
い
う
の
を
知

る
事
が
難
し
く
て
、
そ
こ
を
こ
の
事
業

で
相
談
す
る
事
で
調
べ
て
い
た
だ
い
た

り
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
頂
き
ま
し
た
。
特

に
空
調
で
す
が
、
自
分
で
調
べ
た
３
０

０
万
く
ら
い
か
か
っ
て
し
ま
っ
て
い
た

の
で
す
が
、
伴
走
支
援
担
当
者
に
調
べ

て
も
ら
っ
て
、
結
果
と
し
て
数
千
円
で

解
決
す
る
事
が
で
き
た
の
で
、
知
識
や

知
恵
、
情
報
が
と
て
も
助
か
り
ま
し
た
。

自
分
が
や
り
た
い
事
に
対
し
て
、
解
決

策
を
様
々
提
示
い
た
だ
け
た
の
は
、
本

当
に
良
か
っ
た
で
す
。

サイト内で利用登録

スケジュールで利用日時選択

利用時間になると自動で開錠
※現在は試験運用の為、手動で運用中(2023年4月より自動化）

スマートフォンによ
る開錠と施錠

【導入ツール】
SESAME 4

開錠と同時に空調と証明がON
※現在は試験運用の為、手動で運用中(2023年4月より自動化）

【導入ツール】
Nature Remo

—
—

無
人
化
運
営
で
得
ら
れ
た
効
果
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。

ま
ず
、
利
用
者
が
た
卓
球
を
や
り
た

い
と
い
う
時
に
や
ら
せ
て
あ
げ
ら
れ
る

と
い
う
点
が
あ
り
ま
す
。
今
ま
で
は
逆

だ
っ
た
ん
で
す
よ
ね
、
行
っ
て
も
空
い

て
な
い
よ
と
か
、
前
ま
で
来
て
「
な
ん

だ
よ
今
日
空
い
て
な
い
の
か
よ
」
っ
て
、

悪
い
印
象
を
与
え
て
し
ま
っ
て
い
た
の

が
、
絶
対
で
き
る
っ
て
い
う
の
に
変

わ
っ
て
、
安
心
感
、
信
頼
、
信
頼
を
得

れ
る
こ
と
で
す
ね
。
そ
れ
に
伴
っ
て
、

今
ま
で
入
っ
て
こ
な
か
っ
た
収
益
が

入
っ
て
く
る
っ
て
い
う
と
こ
ろ
で
す
。

い
ろ
ん
な
方
に
使
っ
て
い
た
だ
け
る
の

で
、
例
え
ば
ジ
ュ
ニ
ア
の
生
徒
な
ん
か

で
も
夜
は
練
習
が
あ
る
ん
で
す
が
、
私

【支払い方法】
①電子決済
②現金
→専用ポストに投函
※施設内は監視カメラ含めて施
錠等セキュリティ対策も行って
おります。


