
　
創
業
以
来
︑ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド
事
業
を
基

盤
と
し
な
が
ら
︑車
検
・
整
備
︑保
険
︑レ
ン
タ

カ
ー
︑板
金
︑タ
ン
ク
ロ
ー
リ
ー
事
業
ま
で
幅

広
く
展
開
し
て
き
た
株
式
会
社 

平
岡
石
油
店

は
︑﹁
ト
ー
タ
ル
カ
ー
ラ
イ
フ
サ
ポ
ー
ト
﹂を
掲

げ
︑給
油
か
ら
整
備
︑修
理
︑保
険
対
応
ま
で
一

貫
し
た
支
援
体
制
を
構
築
し
て
い
ま
す
︒地
域

密
着
型
の
事
業
運
営
に
よ
り
安
定
し
た
顧
客

基
盤
を
築
い
て
き
ま
し
た
が
︑燃
料
価
格
の
変

動
や
社
会
情
勢
の
影
響
を
受
け
や
す
い
業
界

特
性
の
中
で
︑経
営
の
見
え
る
化
と
業
務
効
率

化
の
重
要
性
が
高
ま
っ
て
い
ま
し
た
︒

　
事
業
承
継
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
迎
え
る
中
︑従

来
の
経
験
と
勘
に
依
存
し
た
管
理
体
制
か
ら

の
転
換
が
必
要
で
あ
る
と
い
う
認
識
が
社
内

で
共
有
さ
れ
て
い
ま
し
た
︒デ
ジ
タ
ル
技
術
は

導
入
し
て
い
る
も
の
の
︑全
社
的
な
戦
略
と
し

て
の
D
X
推
進
に
は
至
っ
て
お
ら
ず
︑点
在
す

る
取
り
組
み
を
統
合
す
る
必
要
が
あ
る
と
考

え
て
い
ま
し
た
︒

　
事
業
参
加
以
前
か
ら
︑幹
部
社
員
へ
の
パ
ソ

コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
の
貸
与
︑社
員
へ
の

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
配
布
︑ク
ラ
ウ
ド
ス
ト
レ
ー

ジ
の
活
用
︑社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー

ル
の
刷
新
な
ど
︑段
階
的
な
デ
ジ
タ
ル
化
を
進

め
て
い
ま
し
た
︒Google W

orkspace

の
導

入
に
よ
り
︑チ
ャ
ッ
ト
や
カ
レ
ン
ダ
ー
︑オ
ン

ラ
イ
ン
会
議
︑ク
ラ
ウ
ド
ス
ト
レ
ー
ジ
を
統
合

的
に
活
用
で
き
る
環
境
が
整
い
つ
つ
あ
り
︑情

報
共
有
の
利
便
性
は
向
上
し
て
い
ま
す
︒ま

た
︑M
E
O
対
策
な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
し
た
︒

　
一
方
で
︑帳
簿
や
申
請
書
類
︑伝
票
な
ど
の

紙
業
務
は
依
然
と
し
て
多
く
残
り
︑経
理
処
理

も
手
入
力
が
中
心
で
二
重
作
業
が
発
生
し
て

い
ま
し
た
︒さ
ら
に
︑各
業
務
シ
ス
テ
ム
に

デ
ー
タ
が
分
散
し
て
い
た
た
め
︑経
営
数
値
の

全
体
把
握
に
は
手
間
が
か
か
る
状
況
で
し
た
︒

個
々
の
デ
ジ
タ
ル
施
策
は
進
ん
で
い
ま
し
た

が
︑全
社
的
に
連
携
し
た
戦
略
的
な
D
X
推
進

に
は
至
ら
ず
課
題
感
が
あ
り
ま
し
た
︒

　
本
事
業
へ
の
参
加
を
通
じ
て
最
も
大
き
な

成
果
は
︑経
営
お
よ
び
業
務
の
可
視
化
で
す
︒

こ
れ
ま
で
月
次
で
最
終
粗
利
の
み
を
確
認
す

る
運
用
が
中
心
で
し
た
が
︑ク
ラ
ウ
ド
上
で
の

デ
ー
タ
管
理
へ
と
移
行
し
︑リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

数
値
を
把
握
で
き
る
基
盤
づ
く
り
を
進
め
ま

し
た
︒各
部
署
が
ロ
ー
カ
ル
で
管
理
し
て
い
た

情
報
を
統
合
し
︑自
動
集
計
や
自
動
出
力
が
可

能
な
仕
組
み
へ
と
段
階
的
に
移
行
を
し
て
い

ま
す
︒数
値
の
更
新
状
況
や
推
移
を
即
座
に
確

認
で
き
る
環
境
が
整
い
︑判
断
ま
で
の
時
間
短

縮
に
も
つ
な
が
り
ま
し
た
︒

　
社
内
で
は
︑感
覚
や
経
験
に
頼
る
議
論
か

ら
︑実
数
値
に
基
づ
い
た
会
話
へ
と
変
化
が
生

ま
れ
て
い
ま
す
︒会
議
や
打
合
せ
の
場
に
自
然

と
デ
ー
タ
が
持
ち
込
ま
れ
る
よ
う
に
な
り
︑

﹁
目
隠
し
経
営
﹂か
ら
の
脱
却
に
向
け
た
兆
し

が
見
え
︑D
X
は
単
な
る
ツ
ー
ル
導
入
で
は
な

く
︑組
織
文
化
や
意
思
決
定
の
在
り
方
を
変
え

る
契
機
に
な
っ
て
い
ま
す
︒

　
課
題
解
決
に
向
け
て
は
︑大
規
模
な
シ
ス
テ

ム
刷
新
で
は
な
く
︑既
存
シ
ス
テ
ム
を
活
か
し

な
が
ら
デ
ー
タ
連
携
の
仕
組
み
を
整
え
る
方

法
を
選
択
し
ま
し
た
︒各
業
務
シ
ス
テ
ム
か
ら

必
要
な
デ
ー
タ
を
抽
出
し
︑Google

ス
プ
レ
ッ

ド
シ
ー
ト
へ
集
約
す
る
こ
と
で
︑経
営
判
断
に

活
用
し
や
す
い
形
式
へ
再
構
築
し
て
い
ま
す
︒

　
関
数
や
マ
ク
ロ
を
活
用
し
た
自
動
集
計
・
自

動
加
工
の
仕
組
み
を
整
備
し
︑手
作
業
中
心
で

あ
っ
た
集
計
業
務
の
効
率
化
を
進
め
て
い
ま

す
︒こ
れ
に
よ
り
数
値
確
認
の
手
間
が
減
少

し
︑担
当
者
の
作
業
時
間
短
縮
に
も
つ
な
が
り

ま
し
た
︒さ
ら
に
︑O
C
R
機
能
を
活
用
し
た

帳
簿
保
存
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
も
着
手
し
ク
ラ

ウ
ド
会
計
ソ
フ
ト
の
導
入
検
討
な
ど
の
段
階

的
な
改
善
を
積
み
重
ね
る
こ
と
で
︑現
場
の
負

担
を
抑
え
つ
つ
D
X
を
推
進
す
る
方
針
で
す
︒

　
今
後
の
展
望
と
し
て
挙
げ
た
の
が
︑﹃
来
店

動
機
の
転
換
﹄で
す
︒従
来
は﹁
給
油
や
整
備
の

た
め
に
仕
方
な
く
来
店
す
る
﹂と
い
う
マ
イ
ナ

ス
需
要
が
多
い
業
態
で
し
た
が
︑﹁
行
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
﹂か
ら﹁
行
き
た
い
﹂と
思
っ
て

も
ら
え
る
店
舗
づ
く
り
を
目
指
し
て
い
ま
す
︒

価
格
競
争
に
左
右
さ
れ
な
い
経
営
を
実
現
す

る
た
め
︑ホ
テ
ル
の
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
の
よ
う

な
接
客
品
質
の
向
上
︑待
ち
時
間
対
策
︑店
舗

で
の
過
ご
し
方
の
質
の
向
上
な
ど
︑顧
客
接
点

の
価
値
を
高
め
る
取
り
組
み
を
構
想
し
て
い

ま
す
︒加
え
て
︑店
舗
空
間
の
快
適
性
向
上
や

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
機
会
の
増
加
な
ど
︑来

店
体
験
そ
の
も
の
の
質
を
高
め
る
視
点
も
重

視
し
て
い
く
方
針
で
す
︒

　
さ
ら
に
取
組
で
は
︑地
域
に
選
ば
れ
る
企
業

へ
と
進
化
す
る
た
め
の﹁
攻
め
の
D
X
﹂と
し

て
位
置
づ
け
ま
し
た
︒業
務
効
率
化
に
よ
っ
て

創
出
さ
れ
た
時
間
を
活
用
し
︑顧
客
対
応
や

サ
ー
ビ
ス
の
質
を
高
め
る
こ
と
で
︑単
な
る
利

便
性
で
は
な
く﹁
価
値
﹂で
選
ば
れ
る
店
舗
づ

く
り
を
進
め
て
い
ま
す
︒効
率
化
に
よ
っ
て
生

ま
れ
た
余
力
を
現
場
に
還
元
す
る
こ
と
で
︑よ

り
丁
寧
な
接
客
や
提
案
が
可
能
と
な
り
︑そ
の

積
み
重
ね
が
顧
客
満
足
度
の
向
上
や
リ
ピ
ー

ト
来
店
の
増
加
に
つ
な
が
っ
て
い
く
好
循
環

を
生
み
出
そ
う
し
て
い
ま
す
︒業
務
改
善
を
起

点
に
サ
ー
ビ
ス
を
進
化
さ
せ
︑結
果
と
し
て
売

上
や
顧
客
基
盤
の
拡
大
へ
と
つ
な
げ
て
い
く

戦
略
で
す
︒

　
顧
客
ラ
ン
ク
制
度
の
導
入
や
対
応
履
歴
の

一
元
管
理
を
進
め
︑属
人
化
し
な
い
サ
ー
ビ
ス

提
供
体
制
の
構
築
を
行
っ
て
い
ま
す
︒業
務
効

率
化
に
よ
っ
て
創
出
さ
れ
た
時
間
を
接
客
や

付
加
価
値
創
出
へ
充
て
る
こ
と
で
︑ス
タ
ッ
フ

の
や
り
が
い
と
顧
客
満
足
を
同
時
に
高
め
る

好
循
環
の
実
現
を
目
指
し
て
ま
す
︒

　
伴
走
支
援
を
活
用
し
た
こ
と
に
よ
り
︑同
じ

到
達
点
に
至
る
ま
で
に
数
年
を
要
し
た
で
あ

ろ
う
取
り
組
み
を
大
幅
に
前
倒
し
で
き
ま
し

た
︒外
部
か
ら
の
客
観
的
な
視
点
に
よ
っ
て
課

題
の
優
先
順
位
が
整
理
さ
れ
︑具
体
的
な
実
行

計
画
へ
と
落
と
し
込
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
︒

自
社
だ
け
で
検
討
し
て
い
た
場
合
に
は
見
落

と
し
て
い
た
可
能
性
の
あ
る
論
点
や
︑優
先
度

の
低
い
作
業
に
時

間
を
割
い
て
し
ま

う
リ
ス
ク
を
回
避

で
き
た
点
も
大
き

な
成
果
で
し
た
︒

さ
ら
に
︑D
X
認

定
の
取
得
を
通
じ

て
︑自
社
の
体
制

や
方
針
を
見
つ
め
直
す
機
会
に
も
な
り
ま
し

た
︒認
定
取
得
は
単
な
る
称
号
で
は
な
く
︑社

内
外
に
対
す
る
信
頼
性
の
向
上
や
︑従
業
員
の

意
識
改
革
に
も
つ
な
が
り
ま
す
︒

　
ま
た
︑定
期
的
な
打
合
せ
や
進
捗
確
認
の
機

会
が
設
け
ら
れ
て
い
た
こ
と
で
︑取
り
組
み
が

停
滞
せ
ず
︑常
に
次
の
ア
ク
シ
ョ
ン
を
意
識
し

た
D
X
推
進
に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
ま
し

た
︒第
三
者
の
存
在
が
適
度
な
緊
張
感
と
推
進

力
を
生
み
︑D
X
推
進
の
取
り
組
み
を
着
実
に

進
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
︒今
後
も
こ
の
取

り
組
み
を
継
続
で
き
る
よ
う
に
考
え
て
い
ま

す
︒事
業
終
了
後
の
懸
念
と
し
て
は
推
進
力
の

低
下
が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
︑策
定
し
た

計
画
や
整
理
さ
れ
た
業
務
フ
ロ
ー
︑蓄
積
さ
れ

た
デ
ー
タ
基
盤
が
あ
る
こ
と
で
︑自
走
し
て
い

く
た
め
の
土
台
は
確
実
に
整
い
ま
し
た
︒伴
走

支
援
を
通
じ
て
得
ら
れ
た
の
は
知
識
や
ツ
ー

ル
だ
け
で
は
な
く
︑﹁
自
分
た
ち
で
も
進
め
ら

れ
る
﹂と
い
う
組
織
と
し
て
の
自
信
で
す
︒事

業
承
継
や
代
替
わ
り
の
節
目
に
あ
る
企
業
に

と
っ
て
︑外
部
と
並
走
し
な
が
ら
D
X
を
進
め

る
こ
と
の
有
効
性
を
強
く
実
感
し
ま
し
た
︒

多
角
化
す
る
カ
ー
ラ
イ
フ
事
業
と

事
業
承
継
期
に
お
け
る
D
X
の
必
要
性

﹁
行
か
な
け
れ
ば
﹂か
ら﹁
行
き
た
い
﹂へ

地
域
に
選
ば
れ
る
カ
ー
ラ
イ
フ
拠
点
へ
の
D
X
転
換

既存システムを活かしたデータ集約と業
務可視化を進め、紙業務や属人化してい
た管理体制の見直しに取り組んでいまし
た。数値に基づく経営判断と業務効率化
を実現し、来店動機を「必要」から「行きた
い」へ転換する店舗づくりと、価格競争に
左右されない高付加価値経営を目指して
います。

進
め
て
い
た
デ
ジ
タ
ル
化
と

残
存
す
る
紙
業
務
の
ギ
ャ
ッ
プ

可
視
化
か
ら
始
ま
っ
た

経
営
管
理
と
組
織
文
化
の
変
化
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に
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ま
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価
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変
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や
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の
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で
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の
見
え
る
化
と
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が
高
ま
っ
て
い
ま
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た
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事
業
承
継
の
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イ
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を
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え
る
中
︑従

来
の
経
験
と
勘
に
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存
し
た
管
理
体
制
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の
転
換
が
必
要
で
あ
る
と
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う
認
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有
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技
術
は

導
入
し
て
い
る
も
の
の
︑全
社
的
な
戦
略
と
し

て
の
D
X
推
進
に
は
至
っ
て
お
ら
ず
︑点
在
す

る
取
り
組
み
を
統
合
す
る
必
要
が
あ
る
と
考

え
て
い
ま
し
た
︒

　
事
業
参
加
以
前
か
ら
︑幹
部
社
員
へ
の
パ
ソ

コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
の
貸
与
︑社
員
へ
の

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
配
布
︑ク
ラ
ウ
ド
ス
ト
レ
ー

ジ
の
活
用
︑社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー

ル
の
刷
新
な
ど
︑段
階
的
な
デ
ジ
タ
ル
化
を
進

め
て
い
ま
し
た
︒Google W

orkspace

の
導

入
に
よ
り
︑チ
ャ
ッ
ト
や
カ
レ
ン
ダ
ー
︑オ
ン

ラ
イ
ン
会
議
︑ク
ラ
ウ
ド
ス
ト
レ
ー
ジ
を
統
合

的
に
活
用
で
き
る
環
境
が
整
い
つ
つ
あ
り
︑情

報
共
有
の
利
便
性
は
向
上
し
て
い
ま
す
︒ま

た
︑M
E
O
対
策
な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
し
た
︒

　
一
方
で
︑帳
簿
や
申
請
書
類
︑伝
票
な
ど
の

紙
業
務
は
依
然
と
し
て
多
く
残
り
︑経
理
処
理

も
手
入
力
が
中
心
で
二
重
作
業
が
発
生
し
て

い
ま
し
た
︒さ
ら
に
︑各
業
務
シ
ス
テ
ム
に

デ
ー
タ
が
分
散
し
て
い
た
た
め
︑経
営
数
値
の

全
体
把
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に
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の
デ
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ル
施
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は
進
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で
い
ま
し
た

が
︑全
社
的
に
連
携
し
た
戦
略
的
な
D
X
推
進

に
は
至
ら
ず
課
題
感
が
あ
り
ま
し
た
︒

　
本
事
業
へ
の
参
加
を
通
じ
て
最
も
大
き
な

成
果
は
︑経
営
お
よ
び
業
務
の
可
視
化
で
す
︒

こ
れ
ま
で
月
次
で
最
終
粗
利
の
み
を
確
認
す

る
運
用
が
中
心
で
し
た
が
︑ク
ラ
ウ
ド
上
で
の

デ
ー
タ
管
理
へ
と
移
行
し
︑リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

数
値
を
把
握
で
き
る
基
盤
づ
く
り
を
進
め
ま

し
た
︒各
部
署
が
ロ
ー
カ
ル
で
管
理
し
て
い
た

情
報
を
統
合
し
︑自
動
集
計
や
自
動
出
力
が
可

能
な
仕
組
み
へ
と
段
階
的
に
移
行
を
し
て
い

ま
す
︒数
値
の
更
新
状
況
や
推
移
を
即
座
に
確

認
で
き
る
環
境
が
整
い
︑判
断
ま
で
の
時
間
短

縮
に
も
つ
な
が
り
ま
し
た
︒

　
社
内
で
は
︑感
覚
や
経
験
に
頼
る
議
論
か

ら
︑実
数
値
に
基
づ
い
た
会
話
へ
と
変
化
が
生

ま
れ
て
い
ま
す
︒会
議
や
打
合
せ
の
場
に
自
然

と
デ
ー
タ
が
持
ち
込
ま
れ
る
よ
う
に
な
り
︑

﹁
目
隠
し
経
営
﹂か
ら
の
脱
却
に
向
け
た
兆
し

が
見
え
︑D
X
は
単
な
る
ツ
ー
ル
導
入
で
は
な

く
︑組
織
文
化
や
意
思
決
定
の
在
り
方
を
変
え

る
契
機
に
な
っ
て
い
ま
す
︒

　
課
題
解
決
に
向
け
て
は
︑大
規
模
な
シ
ス
テ

ム
刷
新
で
は
な
く
︑既
存
シ
ス
テ
ム
を
活
か
し

な
が
ら
デ
ー
タ
連
携
の
仕
組
み
を
整
え
る
方

法
を
選
択
し
ま
し
た
︒各
業
務
シ
ス
テ
ム
か
ら

必
要
な
デ
ー
タ
を
抽
出
し
︑Google

ス
プ
レ
ッ

ド
シ
ー
ト
へ
集
約
す
る
こ
と
で
︑経
営
判
断
に

活
用
し
や
す
い
形
式
へ
再
構
築
し
て
い
ま
す
︒

　
関
数
や
マ
ク
ロ
を
活
用
し
た
自
動
集
計
・
自

動
加
工
の
仕
組
み
を
整
備
し
︑手
作
業
中
心
で

あ
っ
た
集
計
業
務
の
効
率
化
を
進
め
て
い
ま

す
︒こ
れ
に
よ
り
数
値
確
認
の
手
間
が
減
少

し
︑担
当
者
の
作
業
時
間
短
縮
に
も
つ
な
が
り

ま
し
た
︒さ
ら
に
︑O
C
R
機
能
を
活
用
し
た

帳
簿
保
存
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
も
着
手
し
ク
ラ

ウ
ド
会
計
ソ
フ
ト
の
導
入
検
討
な
ど
の
段
階

的
な
改
善
を
積
み
重
ね
る
こ
と
で
︑現
場
の
負

担
を
抑
え
つ
つ
D
X
を
推
進
す
る
方
針
で
す
︒

　
今
後
の
展
望
と
し
て
挙
げ
た
の
が
︑﹃
来
店

動
機
の
転
換
﹄で
す
︒従
来
は﹁
給
油
や
整
備
の

た
め
に
仕
方
な
く
来
店
す
る
﹂と
い
う
マ
イ
ナ

ス
需
要
が
多
い
業
態
で
し
た
が
︑﹁
行
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
﹂か
ら﹁
行
き
た
い
﹂と
思
っ
て

も
ら
え
る
店
舗
づ
く
り
を
目
指
し
て
い
ま
す
︒

価
格
競
争
に
左
右
さ
れ
な
い
経
営
を
実
現
す

る
た
め
︑ホ
テ
ル
の
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
の
よ
う

な
接
客
品
質
の
向
上
︑待
ち
時
間
対
策
︑店
舗

で
の
過
ご
し
方
の
質
の
向
上
な
ど
︑顧
客
接
点

の
価
値
を
高
め
る
取
り
組
み
を
構
想
し
て
い

ま
す
︒加
え
て
︑店
舗
空
間
の
快
適
性
向
上
や

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
機
会
の
増
加
な
ど
︑来

店
体
験
そ
の
も
の
の
質
を
高
め
る
視
点
も
重

視
し
て
い
く
方
針
で
す
︒

　
さ
ら
に
取
組
で
は
︑地
域
に
選
ば
れ
る
企
業

へ
と
進
化
す
る
た
め
の﹁
攻
め
の
D
X
﹂と
し

て
位
置
づ
け
ま
し
た
︒業
務
効
率
化
に
よ
っ
て

創
出
さ
れ
た
時
間
を
活
用
し
︑顧
客
対
応
や

サ
ー
ビ
ス
の
質
を
高
め
る
こ
と
で
︑単
な
る
利

便
性
で
は
な
く﹁
価
値
﹂で
選
ば
れ
る
店
舗
づ

く
り
を
進
め
て
い
ま
す
︒効
率
化
に
よ
っ
て
生

ま
れ
た
余
力
を
現
場
に
還
元
す
る
こ
と
で
︑よ

り
丁
寧
な
接
客
や
提
案
が
可
能
と
な
り
︑そ
の

積
み
重
ね
が
顧
客
満
足
度
の
向
上
や
リ
ピ
ー

ト
来
店
の
増
加
に
つ
な
が
っ
て
い
く
好
循
環

を
生
み
出
そ
う
し
て
い
ま
す
︒業
務
改
善
を
起

点
に
サ
ー
ビ
ス
を
進
化
さ
せ
︑結
果
と
し
て
売

上
や
顧
客
基
盤
の
拡
大
へ
と
つ
な
げ
て
い
く

戦
略
で
す
︒

　
顧
客
ラ
ン
ク
制
度
の
導
入
や
対
応
履
歴
の

一
元
管
理
を
進
め
︑属
人
化
し
な
い
サ
ー
ビ
ス

提
供
体
制
の
構
築
を
行
っ
て
い
ま
す
︒業
務
効

率
化
に
よ
っ
て
創
出
さ
れ
た
時
間
を
接
客
や

付
加
価
値
創
出
へ
充
て
る
こ
と
で
︑ス
タ
ッ
フ

の
や
り
が
い
と
顧
客
満
足
を
同
時
に
高
め
る

好
循
環
の
実
現
を
目
指
し
て
ま
す
︒

　
伴
走
支
援
を
活
用
し
た
こ
と
に
よ
り
︑同
じ

到
達
点
に
至
る
ま
で
に
数
年
を
要
し
た
で
あ

ろ
う
取
り
組
み
を
大
幅
に
前
倒
し
で
き
ま
し

た
︒外
部
か
ら
の
客
観
的
な
視
点
に
よ
っ
て
課

題
の
優
先
順
位
が
整
理
さ
れ
︑具
体
的
な
実
行

計
画
へ
と
落
と
し
込
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
︒

自
社
だ
け
で
検
討
し
て
い
た
場
合
に
は
見
落

と
し
て
い
た
可
能
性
の
あ
る
論
点
や
︑優
先
度

の
低
い
作
業
に
時

間
を
割
い
て
し
ま

う
リ
ス
ク
を
回
避

で
き
た
点
も
大
き

な
成
果
で
し
た
︒

さ
ら
に
︑D
X
認

定
の
取
得
を
通
じ

て
︑自
社
の
体
制

や
方
針
を
見
つ
め
直
す
機
会
に
も
な
り
ま
し

た
︒認
定
取
得
は
単
な
る
称
号
で
は
な
く
︑社

内
外
に
対
す
る
信
頼
性
の
向
上
や
︑従
業
員
の

意
識
改
革
に
も
つ
な
が
り
ま
す
︒

　
ま
た
︑定
期
的
な
打
合
せ
や
進
捗
確
認
の
機

会
が
設
け
ら
れ
て
い
た
こ
と
で
︑取
り
組
み
が

停
滞
せ
ず
︑常
に
次
の
ア
ク
シ
ョ
ン
を
意
識
し

た
D
X
推
進
に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
ま
し

た
︒第
三
者
の
存
在
が
適
度
な
緊
張
感
と
推
進

力
を
生
み
︑D
X
推
進
の
取
り
組
み
を
着
実
に

進
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
︒今
後
も
こ
の
取

り
組
み
を
継
続
で
き
る
よ
う
に
考
え
て
い
ま

す
︒事
業
終
了
後
の
懸
念
と
し
て
は
推
進
力
の

低
下
が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
︑策
定
し
た

計
画
や
整
理
さ
れ
た
業
務
フ
ロ
ー
︑蓄
積
さ
れ

た
デ
ー
タ
基
盤
が
あ
る
こ
と
で
︑自
走
し
て
い

く
た
め
の
土
台
は
確
実
に
整
い
ま
し
た
︒伴
走

支
援
を
通
じ
て
得
ら
れ
た
の
は
知
識
や
ツ
ー

ル
だ
け
で
は
な
く
︑﹁
自
分
た
ち
で
も
進
め
ら

れ
る
﹂と
い
う
組
織
と
し
て
の
自
信
で
す
︒事

業
承
継
や
代
替
わ
り
の
節
目
に
あ
る
企
業
に

と
っ
て
︑外
部
と
並
走
し
な
が
ら
D
X
を
進
め

る
こ
と
の
有
効
性
を
強
く
実
感
し
ま
し
た
︒
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伴
走
支
援
が
も
た
ら
し
た

時
間
短
縮
と
自
走
へ
の
自
信

既
存
シ
ス
テ
ム
を
活
か
し
た

段
階
的
な
デ
ー
タ
連
携
と
業
務
効
率
化

﹁
必
要
だ
か
ら
行
く
﹂か
ら

﹁
行
き
た
く
な
る
店
舗
﹂へ
の
価
値
転
換


